ANEXO IV

IMR (INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS)

Quadro 1 - Percentual de desconto a ser aplicado sobre cada ocorréncia

Grau Correspondéncia

01 1% por ocorréncia sobre o valor mensal da fatura correspondente ao més de
ocorréncia.

02 2% por ocorréncia sobre o valor mensal da fatura correspondente ao més de
ocorréncia.

03 3% por ocorréncia sobre o valor mensal da fatura correspondente ao més de
ocorréncia.

04 1% por dia sobre o valor mensal da fatura correspondente ao més de ocorréncia.

05 2% por dia sobre o valor mensal da fatura correspondente ao més de ocorréncia.

06 3% por dia sobre o valor mensal da fatura correspondente ao més de ocorréncia.

Quadro 2 — Descricao das ocorréncias

Item Descric¢ao de ocorréncias Grau
01 Faltas ou atrasasos de funciondrios 01
02 Equipamento e suprimento inadequado 02
03 Executar servicos sem equipamentos de protecao individual 03
04 Executar servigos incompletos ou paliativos 03
05 Falta de sinalizagdo durante a execucdo da limpeza 04
06 Acidente no trabalho 05
07 Danos a propriedade 06
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